KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU ACIGOL MALMUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIR HIZMETIN
A HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMSA(J'\&AS'}'MA
NO (EN GEG)
Milkelleflerin nakit iade talep 1) B_gnka Hes.a.p no ile iIgiIi__diIekge ve banka hesap no belgesi
1 | dilekgelerine iligkin banka hesaplarina 2) duzgltmg figi mukellgf nusha3|_ o 2 gun
N . 3) Varisler ise veraset ilami, Servislerden borcu olmadigina iligkin
0deme belgesi ¢ikartiimasi yazi
Mukelleflerin mahsup taleplerine iligkin
2 | iadelerin borg¢larina mahsup edilmesi Mahsup talebine ait dilekge 2 gun
islemleri
Mukellefiyeti olmayanlara talepleri
3 | Uzerine mukellef olmadiklarina dair Dilekge 10 dakika
yazi verilmesi
Yabanci Uyruklulara ve muikellef
4 | olmayanlara potansiyel vergi numarasi | Kisinin pasaportu ve ikamet tezkeresi 5 dakika
verilmesi
is Baglama bildirimi noter onayi imza sirkist onayli niifus clizdan
sureti ikametgah ilmuhaberi nakit vasitalari sahiplerinden bu tasitlara | Ayni gun
5 . , ait fatura veya noter senedinin tasdikli bir 6rnegi, tuzel kigilerde
se baslama dilekceleri : i o . . AL
ticaret sicil memurluguna muracaatina ait belgenin bir ornegi, sirketin
ortaklarinin noter onayli nufus clzdani suretleri ve ikametgah
ilmuhaberi.
6 | Isi terk islemleri Isi birakma bildirimi veya dilekcesi Ayni giin
7 | Nakil islemleri isi birakma bildirimi veya dilekcesi 1ay
8 | Vergi ilaveleri Dilekce 1 gun
9 | Vergi Terkleri Dilekce 1 gun




10 | Borcu yoktur talep yazilari iglemleri Dilekce 20 Dakika
11 g?jr?ﬂiﬁ'm tecil taleplerine iliskin tecil Tecil ve taksitlendirme talep formu/dilekge/Teminat evraki 1 Saat
12 | Vergi levhasi tasdik islemleri Dilekge, yoklama, vergi levhasi 5 dakika
13 | OKC izin yazisi talebi Yoklama, karar , Dilekge 10 dakika
14 | OKC levhasi tasdik iglemleri Islm. Yon. 135. mad. llk fig alis fatura, ruhsat fotokopisi 20 dakika
15 | IB form islemleri islm. Yén. 140. mad. 10 dakika
16 Muke!lef te.‘le.b' uzerine adln_a kesilen GVK.'nun 252 Seri nolu genl. teb. 1 Gln.
stopaj kesinti teyidi iglemleri
E-Beyanname olarak verilmesi gerek
17 | olmayan beyannamelin kabulu VUK 257.md. 10 dk
islemleri
18 Sakathk |nd|r|rr'1|nde.yararlanmak uzere Dilekge, nuf. Cuz. fotokopisi, 2 adet fotograf 2 Ay
bagvuranlarin islemi
19 Ye§|_lka_1rt arastirma talep formunun 3 Dakika
tanzimi
20 SosyaI. Hizmetler arastirma formlarinin 3 Dakika
tanzimi
21 MotorIL_J t_agltlar._a glt ilisik kesme 5 Dakika
belgesinin tanzimi
22 | Yapilan ihbarlarin degerlendirilmesi Al 189 ile yapilan ihbar yapilmasi, S6zlu ve dilekge 15 Gln
23 | Hurda arag teslim islemleri 5838 Sy.Kan. 5 Dakika
24 | Vergi 6deme iglemleri 2 Dakika
25 | jade islemeleri Banka hesap numarasinin gosteren iade dilekgesi 7 isi gunu
26 | Mahsup iglemleri 252 seri nolu GV GT ekindeki mahsup dilekgesi 3 ay
Kullanilmamis ve en son kullaniimis belgelerin ibrazi ile dosyasinda
Faaliyetine son verme talebine iligkin bulunan matbaada bastirdidi, notere tasdik ettirdigi belgelere ait bilgi .
27 M : o ) L 30 dakika
belge iptali iglemi formu ve 347 nolu VUK. GT geregince internetten girisi yapilan
belgelerin kontrolu yapilir belge kaybi var ise ilan ettiriimesi saglanir
Yapilan tarhiyatlara iliskin VUK'nun ,
28 | 376 mad. Talep islemleri Dilekge 10 dk
29 | Bilango gelir tablosu igletme hesabi Dilekge 10 dakika




Ozeti tasdik iglemleri

30

Kurum gelir vergisi vb. iade taleplerinin
yapilmasi iglemleri

252 seri nolu GV. GT. Ekindeki mahsup dilekgesi ve kesinti listesi

1 ay
mahsuplarda 3
ay

31

Mukelleflerin talepleri Gzerine
sozlesmeden dogan DV beyanlarini
tahakkuka baglayarak 6demelerinin
saglanmasi islemleri

Damga Vergisi Beyannamesi, sozlesme

5 Dakika

32

Muikelleflerin talepleri Gzerine emniyet
mudurlugune verilmek Uzere cirolarini
gOsteren bilgilendirme yazilari

Dilekge

20 Dakika

33

Miikelleflerin talepleri Gizerine OKC
ruhsatini kaybedenlerin yeni ruhsat
cikarmalari igin verilen yazi

Dilekge, ruhsatin kaybolduguna iligkin gazete ilani

20 Dakika

34

Miikelleflerin talepleri Gizerine OKC
levhalarini kaybedenlerin yeni levha
cikartmalari islemleri

Dilekge, levhanin kaybolduguna iligkin gazete ilani

15 Dakika

35

Vergi iadesi islemleri icin mukelleflerin
vermis oldugu, teminat mektuplarinin
diizenlenen VIR ve YMM raporlarina
istinaden geri iadesi iglemleri

Dilekce ekinde teminat mektubu ve iadeye iliskin belgeler, VIR ve
YMM raporu

7 is gunu

36

Muikelleflerin talepleri Gzerine vergi
levhasinin kaybedenlere yeni vergi
levhasi verilmesi

Dilekge, levhanin kaybolduguna iligkin gazete ilani

15 Dakika

37

Emsal bedel bagvurularinin ilgili vergi
dairesi aracilhigi ile takdirlerinin
yaptiriimasi

Mukelleflerin dilekgesi ve ilgili mala ait dokimanlari

1Ay

38

Yurtdiginda Yiksek 6grenim goren
ogrencilerin ve Yurtiginde ogrenim
gOrup sosyal ve kulturel bir amag icin
yurt digina ¢ikacak ogrencilerin
Hargsiz Pasaport Alabilmeleri igin ilgili

Yok

5 Dakika




birimlerden aldiklar yazilarin Emniyet
Mudarlagune islem yapilmak tzere
onaylanarak 6grencilere geri verilmesi

Veraset ve intikal vergisi beyannamesi

1) Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamesi
2) Emlak Vergisi Bildirimi
3) Tapu Fotokopisi

39 | kabul islemleri, ilisiksizlik yazisi 4) Veraset ilami 25 Dakika
verilmesi iglemleri 5) Bankadan veya vb. Kurulus yazisi
6) Olen kisiye iliskin olarak Muhtarliklardan alinacak ikamet
Tezkeresi/Vergi Daireleri igslem Yonergesi 174/4-5. maddeleri

40 il disindan bagvuran miikelleflere Dilekge, llgili defterdarlikga/vergi Dairesi Bagkanliginca verilen izim 3 giin

belge basim izni verme yazisi

41 T_gr_hiyat Sana3| Uzlagma iglemlerinin Dilekce 30 Giin

yurutulmesi

42 T?rpi_)_/at Or)cesi Uzlasma islemlerinin 30 Giin

yurutulmesi

43 | Ozelge Taleplerinin cevaplanmasi Dilekge 30 Gln
Dilekce, Ticaret Sicil Gazetesi, imza sirkiisti, YMM Raporu veya
Teminat Mektubu ihracatci firmalarin giimriik beyannameleri (Asli,

44 | lade YMM veya noter onayli nushalari), ihrag kayitli teslimin gerceklestigi | 20 Gin
déneme ait indirilecek KDV listesi., ihrag kayitli satislara iligkin fatura
fotokopisi veya listesi,

Dilekge, ticaret sicil gazetesi, imza sirkistu, YMM Raporu veya
Teminat Mektubu ihracatgi firmalarin glinlik beyannameleri (Asl,

45 | Mahsup YMM veya noter onayli nushalari), ihrag kayitli teslimin gergeklestigi | 3 Ay
doneme ait indirilecek KDV listesi, ihra¢ kayitli satiglara iligkin fatura
fotokopisi veya listesi,

Dilekge, ticaret sicil gazetesi, imza sirkusu, YMM Raporu veya
Teminat Mektubu ihracatgi firmalarin gunluk beyannameleri (Asli,
46 | Tescil YMM veya noter onayli nishalari), ihrag kayitli teslimin gergeklestigi | 1 Gin

doéneme ait indirilecek KDV listesi, ihrag¢ kayitli satiglara iligkin fatura
fotokopisi veya listesi,




Dilekge, ticaret sicil gazetesi, imza sirkisu, YMM Raporu veya
Teminat Mektubu ihracatgi firmalarin gumlik beyannameleri (Asli,
47 | Terkin YMM veya noter onayli nushalari), ihrag kayitli teslimin gergeklestigi | 10 dakika
doéneme ait indirilecek KDV listesi, ihrag kayitli satiglara iligkin fatura
fotokopisi veya listesi,

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile
yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci
muracaat yerine bagvurunuz.
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